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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Na podstawie ninigjszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia,
zwanych dalej OWU, SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen Spotka Akcyjna, zwane dalej SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A., zawiera z Ubezpieczajacym umowy
ubezpieczenia kosztow rezygnacji lub przerwania uczestnictwa
w imprezie turystycznej zakupionej w biurze podrozy, kosztow
niewykorzystanych Swiadczen, a takze kosztow anulowania biletu
lotniczego, promowego, autokarowego.

2. Ubezpieczenie moze by¢ zawarte w wariancie:

1) RG - Rezygnacije,
2) RGS - Rezygnacije,
3) RGF - FLY Rezygnacije.

3. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umow ubezpieczenia
mogaq by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od ustalonych w niniejszych OWU.

4. Wprowadzone postanowienia odmienne, o ktérych mowa w ust. 3
powinny by¢ sporzadzone na piSmie i w petnym brzmieniu
dofgczone do umowy ubezpieczenia, pod rygorem ich
niewaznosci.

DEFINICJE

§2

1. Bilet lotniczy, promowy, autokarowy - dokument podrozny wydany
przez przewoznika lub w jego imieniu, zawierajgcy warunki umowy,
zawiadomienia oraz odcinki dotyczace podrozy i pasazera,
7 zastrzezeniem, izz w przypadku biletu lotniczego jest to bilet
komunikacji lotniczej na trasie migdzynarodowej lub krajowej,
a w przypadku biletu promowego, autokarowego jest to bilet na
trasie miedzynarodowej. Wymienione bilety musza by¢ wykupione
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz wystawione na podr6z
rozpoczynajgcg Sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
W przypadku zakupu biletu w formie elektronicznej, dokumentem
podrozy jest potwierdzenie zawierajgce numer biletu oraz jego
cene.

2. Biuro podrézy - majgcy siedzibe na terenie RP przedsigbiorca
organizujacy imprezy turystyczne lub posredniczacy w zawieraniu
umow o Swiadczenie ustug turystycznych.

3. Choroba nowotworowa - schorzenie polegajgce na nie-
kontrolowanym rozroscie tkanki danego narzadu. Schorzenie moze
mie¢ charakter przewlekty, moze réwniez objawic sie objawami
ostrymi, pojawiajgcymi sie nagle.

4. Choroba przewlekta - choroba majgca diugotrwaty przebieg,
trwajgca zwykle miesigcami lub latami, leczona w sposob staty lub
okresowy.

5. Franszyza redukecyjna - okreSlona procentowo kwota, o kiorg
pomniejszona jest kwota odszkodowania wyptacanego przez
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

6. Impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi turystyczne
tworzace jednolity program i objete wspolng cena, jezeli ustugi te
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obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny albo jezeli program
przewiduje zmiang miejsca pobytu. Do imprez turystycznych
zalicza sie rowniez pobyty w wynajetych domach lub mieszkaniach
(apartamentach) wakacyjnych.

Nagte zachorowanie - powstaty w sposéb nagty stan chorobowy
zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajgcy
natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastgpita
koniecznos$¢ poddania sig leczeniu.

Nastepstwo choroby przewlekiej/nowotworowej - powstate
w sposOb nagly, nasilenie (zaostrzenie) choroby przewlekiej/
nowotworowej 0 ostrym przebiegu, wymagajgce natychmiastowej
pomocy lekarskiej, w zwiazku z ktorym nastapita konieczno$c
poddania sig leczeniu przed rozpoczeciem podrozy lub w trakcie
jej trwania.

Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, w nastepstwie ktorego Ubezpieczony, niezaleznie od
swej woli, doznat trwatego uszkodzenia ciafa, rozstroju zdrowia lub
zmart.

Osoba bliska - wspotmatzonek, konkubent, konkubina, dzieci
(rowniez przysposobione), rodzenstwo, rodzice, teSciowie a takze
wspotuczestnik podrozy, kiory jest wpisany na te samg umowe
zgtoszenia i zakwaterowany jest w tym samym hotelu i w tym
samym pokoju co 0soba ubezpieczona.

Przedwczesny porod - pordd, kiory nastgpit nie pozniej niz
w 32 tygodniu cigzy.

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgcg osobowoSci prawnej zawierajgca
umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki.
Ubezpieczony - osoba fizyczna, majgca miejsce zamieszkania
w Rzeczypospolitej Polskiej, jak i cudzoziemiec przebywajacy na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktory wykupuje impreze
turystyczng lub bilet lotniczy, promowy, autokarowy w biurze
podrozy (u organizatora, posrednika, agenta) z siedzibg na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, na rzecz ktorej zawarto umowe
ubezpieczenia.

Uprawniony - osoba upowazniona do otrzymania odszkodowania
w razie $mierci Ubezpieczonego wyznaczona imiennie przez
Ubezpieczonego.

W razie nie wyznaczenia osoby uprawnionej, odszkodowanie
przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug
nastepujacej kolejnosci: matzonkowi, dzieciom, rodzicom, innym
ustawowym spadkobiercom.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§3

Umowe ubezpieczenia zawiera sig na wniosek Ubezpieczajacego.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w terminie najpozniej do
5 dni od daty zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej (wptaty catosci lub czesci - zaliczki) lub zakupu
biletu lotniczego, promowego, autokarowego. W przypadku gdy
do rozpoczecia imprezy turystycznej lub dnia rozpoczecia podrozy
jest mniej niz 30 dni, umowg ubezpieczenia mozna zawrze¢
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jedynie w dniu zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub w dniu zakupu biletu lotniczego, promowego,
autokarowego.

3. Dokumentem niezbednym do zawarcia umowy ubezpieczenia jest
oryginat umowy uczestnictwa Ubezpieczonego w imprezie
turystycznej lub bilet lotniczy, promowy, autokarowy.

4. Umowe ubezpieczenia zawiera sie w formie indywidualnej badz
zZbiorowe;.

5. Umowe w formie zbiorowej stosuje sie pod warunkiem, ze
obejmuje ona wszystkich uczestnikow imprezy turystycznej
jednakowym zakresem ubezpieczenia z zastosowaniem tej same;
sktadki i sumy ubezpieczenia.

6. Imienng ewidencje 0sob, o ktdrych mowa w ust. 5, sporzadzong
wg wzoru ustalonego przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
prowadzi Ubezpieczajacy, kiory zobowigzany jest dotaczy¢ jg do
polisy lub udostepni¢ SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. na jego
zadanie.

7. Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ na rzecz Ubezpieczonego
osoba trzecia (Ubezpieczajacy).

8. Zawarcie umowy ubezpieczenia SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
potwierdza dokumentem ubezpieczenia, zwanym polisg.

SUMA | SKtADKA UBEZPIECZENIOWA
§4

1. Sumg ubezpieczenia dla wariantu RG i RGS jest cena imprezy
turystycznej, okreslona w umowie zawartej przez Ubezpieczonego
Z biurem podrozy.

2. Sumg ubezpieczenia dla wariantu RGF jest cena biletu lotniczego,
promowego, autokarowego z zastrzezeniem, iz maksymalny limit
odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z tego tytutu
wynosi 4.000 PLN.

3. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznosci od:

1) wariantu ubezpieczenia,

2) sumy ubezpieczenia (cena imprezy turystycznej lub biletu
lotniczego, promowego, autokarowego),

3) stawki sktadki okreslonej w taryfie, obowigzujacej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia.

OKRES UBEZPIECZENIA
§5

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia nastepnego po
dniu zawarcia umowy ubezpieczenia (daty wystawienia polisy
i uiszczenia sktadki).

2. QOchrona ubezpieczeniowa konczy sig z dniem zakonczenia imprezy
turystycznej, nie pozniej jednak niz z uptywem okresu
ubezpieczenia okreSlonego w umowie ubezpieczenia. Data
zakonczenia imprezy turystycznej okreslana jest w umowie migdzy
Ubezpieczonym a biurem podrozy. W przypadku ubezpieczenia
kosztéw anulowania biletu lotniczego, promowego, autokarowego
ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z momentem wejscia
Ubezpieczonego na poktad samolotu, promu lub autokaru.
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Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg zgtoszenia rezygnacji
lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub zgtoszenia
anulacji biletu lotniczego, promowego, autokarowego skutkujacych
wyplatg odszkodowania przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§6

0d umowy ubezpieczenia zawartej na okres dfuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia w terminie 30 dni,
aw przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcg, w terminie
7 dni od daty zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty
sktadki za okres, w jakim SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. udzielata
ochrony ubezpieczeniowe;.

Odstgpienie od umowy w podanym ustawowo terminie nie
powoduje potracenia kosztow manipulacyjnych.

Zwrot sktadki z tytutu wypowiedzenia umowy za niewykorzystany
okres ubezpieczenia nastepuje bez potraceniu  kosztow
manipulacyjnych.

Prawa i obowigzki wynikajagce z umowy ubezpieczenia
przechodzg na wskazang przez Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcego
0sobe, ktora - za zgoda biura podrdzy - zastepuje Ubezpieczonego
na imprezie turystycznej, pod warunkiem powiadomienia przez
Ubezpieczajacego SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. o tym fakcie,
nie pdzniej niz przed rozpoczeciem imprezy, jezeli wczesniej
nie nastgpito zdarzenie wymienione § 7 ust. 3, skutkujace
zgtoszeniem wobec SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. roszczenia
Z tytutu umowy ubezpieczenia. Zmiana osoby ubezpieczonej
wymaga wystawienia nowej polisy (przy ubezpieczeniu
indywidualnym) lub zmiany w imiennej ewidencji 0s6b
ubezpieczonych (przy ubezpieczeniu zbiorowym). Postanowienia
pkt. 4 nie majg zastosowania do ubezpieczenia kosztow
anulowania biletu lotniczego, promowego lub autokarowego.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
WARIANT RG Rezygnacje

§7

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty rezygnacji lub przerwania
uczestnictwa w imprezie turystycznej - z przyczyn losowych
wymienionych w ust. 3, niezaleznych od Ubezpieczonego.

Za koszty rezygnacji z imprezy turystycznej uwaza si¢ opfaty

przewidziane w pisemnej umowie zawartej z biurem podrzy przez

Ubezpieczonego, poniesione przez niego w zwigzku z rezygnacja

z uczestnictwa w imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem.

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. zwraca optaty poniesione przez

Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacija, jedynie gdy rezygnacja

wynika z nastepujgcych powodow:

1) nieszczesliwy wypadek, przedwczesny porod, nagte
zachorowanie Ubezpieczonego - jezeli uniemozliwiajg jego
uczestnictwo w imprezie lub Smier¢ Ubezpieczonego,

2) powazna szkoda w mieniu Ubezpieczonego, powstata
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w wyniku dziafania ognia, katastrof zywiotowych lub bedgca
nastepstwem  przestepstwa, powodujgca  koniecznosé
wykonania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy
ktorych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego,

3) nieszczeSliwy  wypadek, przedwczesny pordd, nagte
zachorowanie osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub $mier¢
osoby bliskiej,

4) $mier¢, nieszczeSliwy wypadek, przedwczesny pordd lub
nagte zachorowanie osoby towarzyszacej w wyjezdzie,
zgtoszonej przez Ubezpieczonego przy podpisywaniu umowy
Z biurem podrdzy, jedynie, jezeli umowa dotyczy wynajmu
domu lub mieszkania (apartamentu) wakacyjnego, a cena
wynajmu zostata ustalona tgcznie dla wskazanej liczby 0sdb.
Liczba zgtoszonych o0sob nie moze byC wigksza niz
dopuszczona umowg z biurem podrozy.

4. 7a koszty przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej uwaza
sie poniesione przez Ubezpieczajacego dodatkowe koszty
transportu  powrotnego, bedgce roznica miedzy kosztami
transportu powrotnego przewidzianymi w umowie z biurem
podrozy a kosztami transportu zwigzanymi z wczesniejszym
powrotem z imprezy.

5. SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. zwraca dodatkowe koszty transportu
powrotnego odpowiadajacego standardowi ustug transportowych
przewidzianych w umowie z biurem podrozy. Koszty transportu
sq zwracane tylko w przypadku, gdy umowa z biurem podrozy
obejmuje transport w obie strony.

6. SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. zwraca dodatkowe koszty transportu
powrotnego, jezeli uczestnictwo Ubezpieczonego, w okreslong;
W umowie imprezie turystycznej, nie moze by¢ kontynuowane
zgodnie z planem z powodow wymienionych w ust. 3.

WARIANT RGS Rezygnacje
§8

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty wymienione w § 7 ust. 2
oraz po optaceniu dodatkowej sktadki, koszty niewykorzystanych
Swiadczen podroznych, w przypadku przerwania uczestnictwa
w imprezie turystycznej.

2. Za niewykorzystane $wiadczenia podrozne uwaza sig, okreslong
w procentach ceny imprezy turystycznej, nie wykorzystang czes¢
Swiadczen przewidzianych w umowie z biurem podrozy.

3. SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. zwraca niewykorzystane
$wiadczenia podrozne, o ile uczestnictwo w okreslonej w umowie
imprezie turystycznej zostato przerwane z powodow wymienionych
w§ 7 ust. 3.

WARIANT RGF - Fly Rezygnacje
§9

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty, jakimi Ubezpieczony zostat
obcigzony przez przewoznika w zwigzku z anulowaniem biletu
lotniczego, promowego, autokarowego przed rozpoczeciem
podrozy lotniczej, autokarowej lub promowej na terenie
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Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z datg wylotu, wyjazdu lub
wyptyniecia, okreslong w pierwszym odcinku tego biletu.
Ubezpieczenie dotyczy biletow lotniczych na trasach krajowych
i miedzynarodowych oraz biletow promowych i autokarowych
na trasach miedzynarodowych, wykupionych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem biur podrozy.
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. zwraca optaty poniesione przez
Ubezpieczonego w zwigzku z anulowaniem biletu lotniczego,
promowego lub autokarowego z powoddw wymienionych
W § 7 ust. 3.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§10

Z odpowiedzialno$ci SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. wytaczone
sg szkody powstate z przyczyn wymienionych w § 7 ust. 3, jesli
powstaty w przypadku:

a) nastepstw choroby przewlektej, nowotworowej, stwierdzone;
u Ubezpieczonego Iub osoby bliskiej przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, zaburzen psychicznych, depresji, wad
wrodzonych (w przypadku nastepstw choroby przewlektej lub
nowotworowej stwierdzonych u Ubezpieczonego istnieje
mozliwo$¢ wigczenia odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A., pod warunkiem optacenia dodatkowej
sktadki),

b) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub 0sob bliskich,
usifowania albo popetnienia samobojstwa lub przestepstwa,

¢) spozycia alkoholu, zazycia narkotykow lub innych Srodkow
odurzajgcych przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie,

d) wypadkow, jezeli Ubezpieczony lub osoba bliska prowadzita
pojazd lub inny $rodek lokomocji bez wymaganych
uprawnien, lub bedac pod wptywem alkoholu lub innych
Srodkow odurzajacych,

e) dziatan wojennych (stanu wyjgtkowego), stanu wojennego,
aktow terroru, aktow sabotazu oraz udziatu Ubezpieczonego
i 0s0b bliskich w zamieszkach, rozruchach, strajkach, aktach
protestacyjnych, blokadach drog i bojkach.

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci,
jesli Ubezpieczony w zwigzku z tym samym zdarzeniem uzyska
Swiadczenie z tytutu innej umowy ubezpieczenia lub ktore zostaty
pokryte przez inne instytucje.
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. nie zwraca dodatkowych kosztow
poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku ze zgtoszeniem
rezygnacji z imprezy turystycznej lub przerwania uczestnictwa, nie
wliczonych w ceng imprezy (wizy, telefony itp.). Nie s3 rowniez
zwracane dodatkowe koszty zwigzane z anulacjg biletu lotniczego,
promowego, autokarowego np. koszty wizy.

W przypadku ubezpieczenia kosztow anulowania biletu lotniczego,

promowego, autokarowego z odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA

Polska TU S.A. wyfaczone sg rowniez szkody zwigzane z:

1) anulowaniem biletow na loty czarterowe,

2) brakiem lub niemozliwo$cig dokonania szczepienia, jak
i innych zabiegow prewencyjnych zwigzanych z planowang
podrozg.
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POSTEPOWANIE W PRZYPADKU REZYGNACJI
LUB PRZERWANIA UCZESTNICTWA
W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
LUB ANULAGJI BILETU LOTNICZEGO, PROMOWEGO
LUB AUTOKAROWEGO

§ 11

1. W przypadku rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub anulowania biletu lotniczego, promowego,
autokarowego Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) dofozy¢ wszelkich staran, aby zminimalizowa¢ koszty
Zwigzane z rezygnacja. W tym celu, natychmiast po powzieciu
wiadomosci, ale nie pozniej niz w ciggu 2 (dwoch) dni
od daty zaistnienia zdarzenia wymienionego w § 7 ust. 3,
poinformowa¢ o tym biuro podrozy i ztozy¢ w biurze
wymagane dokumenty zgtoszenia rezygnacji,

2) w ciggu 7 dni od daty poinformowania biura podrozy
dostarczy¢ do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. (bezpoSrednio
lub za posrednictwem biura) dokumenty potwierdzajgce
zasadno$¢ zgtaszanego roszczenia, w tym:

a) polise oraz umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej dla
wariantu RG i RGS lub bilet lotniczy, promowy, autokarowy
lub fakture zakupu biletu (w przypadku biletu
elektronicznego) dla wariantu RGF,

b)oswiadczenie o zfozonej w biurze podrozy rezygnacji
z imprezy turystycznej lub przerwaniu uczestnictwa Iub
anulowaniu biletu lotniczego, promowego, autokarowego
poswiadczone przez to biuro podrézy,

¢)zaSwiadczenie biura podrozy (rachunek) o wysokoSci
potrgcen z tytutu rezygnaciji lub przerwania uczestnictwa
w imprezie turystycznej lub anulowania biletu lotniczego,
promowego, autokarowego,

d)oryginalne rachunki i dowody optat za transport powrotny
w przypadku przerwania uczestnictwa w imprezie,

e)wymagang przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
dokumentacije lekarska, z przeprowadzonego leczenia wraz
z wynikami badan, potwierdzajgcg konieczno$¢ rezygnacii
lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej
lub anulowania  biletu lotniczego, promowego,
autokarowego, zwolnienie lekarskie, zaswiadczenie
lekarskie o nagtym zachorowaniu lub nieszcze$liwym
wypadku Ubezpieczonego, osoby bliskiej,

f) zadwiadczenie policji o wystgpieniu szkody w mieniu
z powodow okreslonych w § 7 ust. 3 pkt 2.

3) zwolni¢ inne zaktady ubezpieczen, urzedy i leczacych
go lekarzy z obowigzku zachowania tajemnicy wobec
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

4) podda¢ sie badaniu przez lekarza wyznaczonego przez
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.. SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
ponosi zwigzane z tym koszty, w tym rowniez zwigzane
Z utrata w tym dniu wynagrodzenia przez Ubezpieczonego.

2. Jezeli Ubezpieczajacy z powodu winy umysinej lub razacego
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niedbalstwa nie dopetnit ktoregokolwiek z obowiazkow, o ktérych
mowa w ust. 1, SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwigkszenia szkody Iub uniemozliwito ustalenie okoliczno$ci
i skutkow zdarzenia ubezpieczeniowego.

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA
§12

Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowg, SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
informuje o tym Ubezpieczonego oraz przeprowadza postepowanie
dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadno$ci
zgtoszonych roszczen i wysokoSci $wiadczenia, a takze
pisemnie lub drogg elektroniczng informuje Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego Iub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia Swiadczenia.
Ustalenie zasadno$ci i wysokosci $wiadczenia nastepuje na
podstawie dowodow przedtozonych przez Ubezpieczonego lub
osobe uprawniong, jednakze SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. ma
prawo do ich weryfikacji i zasiegania opinii specjalistow.
Wysoko$¢ odszkodowania w przypadku rezygnacji z imprezy
turystycznej uzalezniona jest od daty zgtoszenia rezygnacji
W biurze podrézy w stosunku do dnia rozpoczecia imprezy
i jest rowna wysoko$ci potrgcen dokonanych przez biuro podrozy
z tego tytutu, na podstawie warunkow biura podrozy dotyczacych
rezygnacji z imprezy, zawartych w umowie uczestnictwa
W imprezie.

Wysoko$¢ odszkodowania za nie wykorzystane Swiadczenia
podrozne jest okreslana w procencie ceny imprezy, bedgcym
proporcja pomiedzy liczbg dni nastepujgcych po dniu przerwania
uczestnictwa do dnia zakonczenia imprezy a liczbg dni catej
imprezy, przewidziang w umowie z biurem podrozy.

Wysoko$¢ odszkodowania w przypadku anulowania biletu
lotniczego, promowego, autokarowego jest uzalezniona od ceny
biletu, daty zgtoszenia rezygnacji w biurze podrzy i jest rowna
wysokosci potrgcen dokonanych przez przewoznika z tego tytutu .
Z kazdego wyptacanego odszkodowania Ubezpieczonemu
potracana jest franszyza redukcyjna w wysokosci 20% wartosci
odszkodowania przyznanego z tytutu umowy ubezpieczenia, lecz
nie mniej niz 50 zt.

Gorng granice wyptaconych odszkodowan z tytutu rezygnacii lub
przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub anulowania
biletu lotniczego, promowego, autokarowego stanowi suma
ubezpieczenia okreslonaw § 4 ust. 1 2.

Jezeli przyczyng wystgpienia o odszkodowanie z tytutu kosztow
rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie lub anulowania
biletu lotniczego, promowego, autokarowego jest $mier¢
Ubezpieczonego, odszkodowanie wyptacane jest osobie
uprawnionej, o ktorej mowa w § 2 pkt 14.

Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich.
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§13

1. SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. wyplaca $wiadczenie w terminie
30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. lub wysoko$ci Swiadczenia okazato sie niemozliwe,
Swiadczenie jest wyptacane w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ Swiadczenia
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. obowigzane jest wyptacic
w terminie okreSlonym w ust. 1.

3. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
informuje o tym Ubezpieczonego na piSmie, w terminie
zgodnym z ust. 1, wskazujgc na okoliczno$ci i podstawe prawng
uzasadniajgcg odmowe wyptaty Swiadczenia.

4. SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. powiadamia na piSmie
Ubezpieczonego o wysokoSci przyznanego odszkodowania.

SPOSOB ROZPATRYWANIA ODWOLAN, SKARG | WNIOSKOW
§ 14

1. 0d merytorycznej decyzji SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. w sprawie
zakresu przyznanego odszkodowania Iub odmowy przyznania
odszkodowania Uprawnionemu przysfuguje prawo wniesienia
odwotania do Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

2. Odwofania sg rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich
otrzymania.

3. Nadto Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, w innych sprawach niz
opisane w ust. 1, mogg zgfasza¢ do SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. skargi i zazalenia.

4. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich
ofrzymania, a 0 sposobie ich rozpatrzenia osoba, ktéra je ztozyta
jest informowana niezwtocznie po ich rozpatrzeniu.

5. 0 zakwalifikowaniu otrzymanego pisma jako odwotania badz
skargi lub zazalenia decyduje tre$¢ otrzymanego pisma.

6. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlinej
albo przed sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§15

1. Z dniem wyptaty Swiadczenia, roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobie frzeciej odpowiedzialnej za szkode, do
wysokosci wyptaconego $wiadczenia, przechodzi z mocy prawa
na SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

2. Jezeli SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. pokryta tylko cze$¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniami
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

3. Nie przechodzi na SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. roszczenie
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Ubezpieczonego przeciw osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode lub je ograniczyt, SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. moze
odmowi¢ wyptaty Swiadczenia lub je zmniejszy¢.

Jezeli zrzeczenie sig lub ograniczenie roszczenia zostanie
ujawnione po wyplaceniu $wiadczenia, SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. moze zgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu cato$ci lub czesci
wyptaconego $wiadczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§16

Wszelkie zawiadomienia i zaswiadczenia Ubezpieczonego,
Ubezpieczajgcego, Uprawnionego i osoby sktadajgcej roszczenie
W zwigzku z umowg ubezpieczenia, powinny by¢ sktadane na
pismie za pokwitowaniem lub przesytane listem poleconym.
Jezeli Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy, Uprawniony lub osoba
sktadajgca roszczenie zmienit adres lub siedzibe i nie zawiadomit
o tym SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., przyjmuje sie, ze
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. dopetnita swojego obowigzku
zawiadomienia lub oswiadczenia, jezeli pismo zostato wystane
pod ostatni znany mu adres siedziby Ubezpieczonego. Jezeli
Ubezpieczyciel zmienit adres lub siedzibe i nie zawiadomit
o tym Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych, przyjmuje sie,
ze Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony dopetnit swojego obowigzku
zawiadomienia lub o$wiadczenia, jezeli pismo zostato wystane
pod ostatni znany mu adres siedziby Ubezpieczyciela.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych 0golnych
Warunkach majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy z dnia 22 maja 2003 1. o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j
(Dz.U. nr 124, poz. 1151 z dnia 16 lipca 2003).

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg Zarzadu Nr 51/Z/2007 z dnia 07.09.2007 r. majg
zastosowanie do umow zawartych od dnia 01.10.2007 r.

L -

c e

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Alojzy Choda Leszek Gierada
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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Na podstawie ninigjszych Ogélnych Warunkow Ubezpieczenia,
zwanych dalej OWU, SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen Spotka Akcyjna, zwane dalej SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A., zawiera umowy ubezpieczenia z osobami fizycznymi
majacymi miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej jak i z cudzoziemcami przebywajacymi na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej w czasie ich podrozy zagraniczne.

2. Ubezpieczenie moze by¢ zawarte w wariancie Standard Iub
w wariancie Super.

1) Ubezpieczenie w wariancie Standard obejmuje:
a) koszty leczenia, w tym assisatnce, koszty ratownictwa,
b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,
¢) bagaz podrozny.
2) Ubezpieczenie w wariancie Super obejmuje:
a) koszty leczenia, w tym assistance, koszty ratownictwa,
b) ochrong i pomoc prawng,
¢) nastepstwa nieszcze$liwych wypadkow,
d) bagaz podrozny,
e) odpowiedzialno$¢ cywilng.

3. W porozumieniu z Ubezpieczajagcym, do umow ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od ustalonych w niniejszych OWU.

4. Wprowadzone postanowienia odmienne, o ktorych mowa w ust. 3
powinny by¢ sporzadzone na piSmie i w petnym brzmieniu
dotgczone do umowy ubezpieczenia, pod rygorem ich
niewaznosci.

DEFINICJE
§2

1. Ambulatorium - zaktad lecznictwa otwartego, w ktorym przy
wykorzystaniu  wykwalifikowanego  zespotu  lekarskiego
i pielegniarskiego, udzielana jest pomoc medyczna w zakresie
diagnostyki i leczenia. W rozumieniu niniejszych OWU pojecie to
nie obejmuje domu opieki, hospicjum, osrodka leczenia
uzaleznien, oSrodkow sanatoryjnych i uzdrowiskowych,
prewentoriow oraz centrow i osrodkow rehabilitacyjnych.

2. Centrala alarmowa - jednostka organizacyjna wskazana przez
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ktorej Ubezpieczajgcy Iub
Ubezpieczony obowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa.

3. Choroba nowotworowa - schorzenie polegajace na niekon-
trolowanym rozroscie tkanki danego narzadu. Schorzenie moze
mie¢ charakter przewlekty, moze réwniez objawi¢ sie objawami
ostrymi, pojawiajgcymi sig nagle.
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Choroba przewlekta - choroba majgca diugotrwaty przebieg,
trwajgca zwykle miesigcami lub latami, leczona w sposob staty lub
okresowy.

Choroba tropikalna - choroba wywotana przez organizmy
patogenne charakterystyczne dla stref podzwrotnikowych
i rownikowych.

Ekspedycja - zorganizowana wyprawa majgca na celu zreali-
zowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym badz
naukowym.

Karencja - ustalony w niniejszych OWU okres wyczekiwania,
w ktorym mimo zawarcia umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczajacego, SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. nie ponosi
odpowiedzialnosci za powstate szkody, okres odpowiedzialno$ci
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. rozpoczyna sie z uptywem karencji.
Sktadka pobierana jest przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
wytacznie za okres udzielanej ochrony.

Kradziez z wiamaniem - zabdr mienia po uprzednim usunigciu
istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi,
albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza
oryginalnego, w ktorego posiadanie sprawca wszedt wskutek
wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku.

Kraj statego miejsca zamieszkania - kraj w kiorym
Ubezpieczony jest aktualnie objety ubezpieczeniem spotecznym
na podstawie zezwolenia na osiedlenie sig lub obywatelstwa.
Leczenie ambulatoryjne - udzielenie pomocy lekarskiej
w szpitalu lub innej placowce medycznej, trwajace nie dtuzej niz
24 godziny.

. Leczenie stomatologiczne zachowawcze - leczenie prochnicy,

leczenie zmian martwiczych, leczenie kanatowe, wymiana
uszkodzonych wypetnien, leczenie chordb dzigset (parodontoza,
usuwanie kamienia).

Leczenie szpitalne - pobyt w szpitalu trwajgcy co najmniej 24
godziny.

Nagte zachorowanie - powstaty w sposob nagty stan chorobowy
zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajgcy
natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktorym nastgpita
konieczno$¢ poddania sie leczeniu przed zakonczeniem podrozy.

Nastepstwo choroby przewlekiej/nowotworowej - powstate
w sposob nagty, po przekroczeniu granicy Rzeczypospolite]
Polskiej, nasilenie  (zaostrzenie) choroby przewlekiej/
nowotworowej 0 ostrym przebiegu, wymagajgce natychmiastowe]
pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktorym nastgpita konieczno$c
poddania sie leczeniu przed zakonczeniem podrozy zagranicznej.

Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng, w nastepstwie kiorego Ubezpieczony, niezaleznie od
swej woli, doznat trwatego uszkodzenia ciafa, rozstroju zdrowia lub
zmart.

Osoba bliska - wspotmatzonek, konkubent, konkubina, dzieci
(rowniez przysposobione), rodzenstwo, rodzice.
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17.

18.

19.

20.
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24,

25.

26.

27.

Osoba towarzyszaca - osoba odbywajgca podroz z Ubezpie-
czonym i wskazana przez niego do towarzyszenia mu w trakcie
leczenia i/lub transportu zaleconego przez lekarza prowadzacego
leczenie za granicg, celem sprowadzenia do kraju.

Praca fizyczna - podjecie przez Ubezpieczonego za granica
czynnosci, za ktore zwyczajowo otrzymuje sig¢ wynagrodzenie
i ktdre zwigkszajg ryzyko powstania szkody. Czynnosci te
obejmujg takze wolontariat i praktyki zawodowe. Przez
wykonywanie pracy fizycznej rozumie sie wykonywanie wszelkich
prac, @ w szczegdlnosci czynnosci z uzyciem niebezpiecznych
narzedzi, substancji chemicznych, pracy na wysokosciach,
remontowo - budowlanych, pracy w transporcie, w rolnictwie, pod
ziemig, w hutnictwie, prace w ustugach gastronomicznych.
Rabunek - zabor mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub
grozby natychmiastowego jej uzycia wobec Ubezpieczonego
lub osoby bliskiej, badz z doprowadzeniem Ubezpieczonego do
nieprzytomno$ci lub bezbronnosci.

Sporty ekstremalne - dyscypliny sportowe, kidrych uprawianie
wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania
w warunkach duzego ryzyka, a w szczegolnosci: sporty powietrzne
takie jak: skoki ze spadochronem, paralotniarstwo, szybownictwo,
pilotowanie jakichkolwiek samolotow silnikowych, kolarstwo
gorskie, sporty motorowe, wspinaczka wysokogorska, skalna,
skatkowa, speleologia, skoki narciarskie, jazda po muldach, skoki
akrobatyczne na nartach oraz sporty, w ktorych wykorzystywane sg
pojazdy poruszajgce sie po $niegu lub lodzie;

. Sporty wysokiego ryzyka - uprawianie sportow takich jak: jazda

konna, polo, myslistwo, nurkowanie z aparatem powietrznym,
rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich,
sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne.

Szpital - zaktad opieki zdrowotnej Swiadczacy, przy wykorzystaniu
wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego,
catodobowg opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia.
W rozumieniu niniejszych OWU pojecie to nie obejmuje domu
opieki, hospicjum, o$rodka leczenia uzaleznien, oSrodkéw
sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriow oraz centrow
i oSrodkow rehabilitacyjnych.

Szkoda rzeczowa - szkoda polegajagca na uszkodzeniu,
Zniszczeniu rzeczy lub utracie rzeczy.

Szkoda osobowa - szkoda polegajgca na spowodowaniu
$mierci, uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia.

Trwaty uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciafa
Ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym  wypadkiem
objetym ubezpieczeniem, przy czym za trwate uszkodzenie ciata
rozumie sie trwaty ubytek struktury i funkcji narzadu lub konczyny.
Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organiza-
cyjna nie posiadajgca osobowo$ci prawnej zawierajgca umowe
ubezpieczenia i zobowigzana do opfacenia skfadki.
Ubezpieczony - osoba fizyczna, majgca miejsce zamieszkania
w Rzeczypospolitej Polskiej, jak i cudzoziemiec przebywajacy
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na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na rzecz ktorej zawarto
umowe ubezpieczenia.

Uprawniony - osoba upowazniona do ofrzymania $wiadczenia
w razie Smierci Ubezpieczonego, wyznaczona imiennie przez
Ubezpieczonego. W razie nie wyznaczenia osoby uprawniongj,
Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego
wedfug nastepujacej kolejnosci: matzonkowi, dzieciom, rodzicom,
innym ustawowym spadkobiercom.

Uprawianie turystyki kwalifikowanej - wypoczynek pofaczony
z rekreacjg i amatorskim uprawianiem sportu, w celu doskonalenia
sprawnosci, wydolno$ci zdrowia oraz wszechstronnym poznaniem
atrakcji turystycznych, uprawiany czesto na oznakowanych
szlakach i/lub trasach zjazdowych, wymagajgcy umiejetnosci
postugiwania sie sprzetem turystycznym, gtownie lokomocyjnym
(np.: rower, zaglowka, kajak, narty, snowboard, windsurfing,
kitesurfing) uprawiany indywidualnie lub zespotowo, w grupach
nieformalnych lub zorganizowanych (np.. obozy zimowe -
narciarskie - snowbordowe, amatorskie zawody), niekiedy
potgczone z elementami szkolenia i wspotzawodnictwa, rowniez
wszelkiego rodzaju zajecia teambuldingowe (np.: paintball, skoki
bungee).

Urzadzenia facznos$ci - rozumie si¢ przez nie: telefon
komarkowy, palmtop, krotkofaldwka.

Wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin
sportowych w ramach sekcji lub klubéw sportowych, albo
w celach zarobkowych, jak réwniez uczestniczenie w wyprawach
do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi, albo w ekspedycjach.
Zdarzenie szkodowe - zdarzenie objete postanowieniami umowy
ubezpieczenia, w nastepstwie ktérego wobec Ubezpieczonego
moga zostaC wysunigte roszczenia z tytutu odpowiedzialno$ci
cywilnej.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§3

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajgcego.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie w formie indywidualnej badz
zbiorowe;.

Umowe w formie zbiorowej stosuje sie pod warunkiem, ze
obejmuje ona wszystkich uczestnikow imprezy turystycznej
(podrozy) jednakowym zakresem ubezpieczenia z zastosowaniem
tej samej sktadki i sumy ubezpieczenia.

Imienna ewidencja 0sob, o ktdrych mowa w ust. 3, kazdorazowo
dotaczana jest do polisy.

Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ Ubezpieczajacy na rzecz
o0soby trzeciej (Ubezpieczonego).

Zawarcie umowy ubezpieczenia SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
potwierdza dokumentem ubezpieczenia zwanym polisa.
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7. Ubezpieczony przystepujgc do ubezpieczenia, zwalnia lekarzy
prowadzacych leczenie w kraju i za granicg z obowigzku
zachowania tajemnicy lekarskiej 1 wyraza zgode na
udostepnienie dokumentacji medycznej, przedstawicielom
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA
§4

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznosci od:

1) wariantu ubezpieczenia,

2) objecia ochrong ubezpieczeniowg dodatkowych ryzyk,
0 ktorych mowa w § 12 ust. 4, § 15 ust. 2,

3) sumy ubezpieczenia,

4) okresu ubezpieczenia,

5) formy zawarcia umowy ubezpieczenia,

6) wieku Ubezpieczonego (zwyzka dla 0sob powyzej 65 roku
Zycia, znizka dla 0sob ponizej 25 roku zycia),

7) stawki sktadki okreslonej w taryfie, obowigzujacej w dniu
zawarcie umowy ubezpieczenia,

8) kursu EUR - stawka sktadki obliczana jest w zfotych,
przyjmujac $redni kursu 1 EUR ustalony przez NBP w dniu
poprzedzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia.

OKRES UBEZPIECZENIA
§5

1. Odpowiedzialno$¢ SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. rozpoczyna sig
z chwilg rozpoczecia podrozy przez Ubezpieczonego, nie wezesnie;
jednak niz od dnia (godziny) wystawienia polisy i opfacenia
skfadki.

2. Odpowiedzialno$¢ SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. konczy sie
z chwilg zakonczenia podrozy, nie pdzniej jednak niz z uptywem
dnia oznaczonego w umowie ubezpieczenia - polisie.

3. Jezeli osoba, na rzecz ktdrej zawiera sie umowe ubezpieczenia
przebywa za granicg - odpowiedzialno$¢ SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. rozpoczyna sig po uptywie 5 dni od daty zapfacenia
sktadki (karencja). Sktadka pobierana jest przez SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. wytacznie za okres udzielanej ochrony.

4. Poczatek podrozy nastepuje z chwilg opuszczenia mieszkania
przez Ubezpieczonego, koniec podrozy - z chwilg powrotu
Ubezpieczonego do mieszkania.

5. Ochrona ubezpieczeniowa w przypadku kosztow leczenia,
ochrony prawnej i pomocy prawnej, odpowiedzialno$ci cywilnej
rozpoczyna sie z momentem przekroczenia granicy Rzeczy-
pospolitej Polskiej przy wyjezdzie i konczy sie w momencie
przekroczenia granicy przy powrocie do Rzeczypospolitej Polskigj,
a w przypadku nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i bagazu



SIGNAL IDUNA (@)

podroznego z chwilg opuszczenia mieszkania przez
Ubezpieczonego.

Przedtuzenie okresu ochrony ubezpieczeniowej moze nastgpic
jedynie przed uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego
w poprzedniej polisie i wymaga wystawienia nowej polisy.
Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na okres minimalnie od
1 dnia do maksymalnie 1 roku.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§6

0d umowy ubezpieczenia zawartej na okres diuzszy niz 6 miesigcy
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia w terminie 30 dni,
aw przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcg, w terminie
7 dni od daty zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty
sktadki za okres, w jakim SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. udzielata
ochrony ubezpieczeniowe;.

Odstgpienie od umowy w podanym ustawowo terminie nie
powoduje potracenia kosztow manipulacyjnych.

Zwrot skfadki z tytutu wypowiedzenia umowy za niewykorzystany
okres ubezpieczenia nastgpuje bez potracenia kosztow
manipulacyjnych.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA
(kod ryzyka - KL)
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

WARIANT STANDARD
§7

Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie Standard sg koszty

leczenia Ubezpieczonego, ktéry przebywajac za granicq

Rzeczypospolitej Polskiej musiat bezzwtocznie poddaé sie

leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym

wypadkiem.

Za koszty leczenia uwaza sie powstate za granicg Rzeczypospolite]

Polskiej i krajem statego miejsca zamieszkania cudzoziemca,

wydatki poniesione na:

1) badania i zabiegi lekarskie przepisane przez lekarza w zwigzku
z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem,

2) wizyty u lekarza, w tym dojazd lekarza do migjsca w ktorym
znajduje sie Ubezpieczony,

3) zakup niezbednych lekarstw i Srodkow opatrunkowych

przepisanych przez lekarza,

transport Ubezpieczonego do ambulatorium lub szpitala,

transport Ubezpieczonego miedzy placowkami medycznymi

na zlecenie lekarza prowadzacego Ubezpieczonego za granicg,
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transport do miejsca zakwaterowania po udzieleniu pomocy
medycznej,

pobyt w ambulatorium lub szpitalu (zabiegi, honoraria lekarzy,
lekarstwa, analizy, operacje),

pordd, ktory nastapit nie pézniej niz w 32 tygodniu ciazy, przy
czym Swiadczenie wyptacane jest tgcznie za matke i dziecko
do wysokosci sumy ubezpieczenia,

naprawe i zakup okularéw oraz naprawe protez bezposrednio
po wypadku, w przypadku gdy ich uszkodzenie zwigzane byto
z nieszczesliwym wypadkiem, o ktorym mowa w § 2 pkt 15,
powodujgcym trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego,

10) leczenie stomatologiczne nagtych standw zapalnych (do

wysokosci 600 zt na wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie
umowy ubezpieczenia), ktore wystgpity w obrebie zeba
dotychczas nie leczonego. Odpowiedzialno$cig ubez-
pieczeniowg objete jest tylko dorazne zaopatrzenie zeba
zZ wytaczeniem pozniejszego wypetnienia statego, wypetnienia
kanatow, odbudowy korony. Odpowiedzialno$cig nie jest
objete leczenie deformacji zebdow, nieprawidtowosci ich
wzrostu.

11) komore dekompresyjng w uzasadnionych medycznie przypad-

kach pod warunkiem wykupienia zwyzki za ubezpieczenie
ryzyka nurkowania z aparatem powietrznym.

3. Ubezpieczenie obejmuje rowniez:

1)

koszty transportu w zwigzku z konieczno$cig powrotu
Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej z uwagi na jego
stan zdrowia wymagajacy niezwtocznej kontynuacii leczenia,
najtanszym dostepnym srodkiem lokomocji, zaakceptowanym
przez lekarza,

koszty transportu do Rzeczypospolitej Polskiej po zakonczeniu
leczenia, w przypadku gdy Ubezpieczony nie moze
kontynuowa¢ podrézy, ani powroci¢c do kraju wczesniej
zaplanowanym $rodkiem transportu,

dodatkowe koszty podrdzy osoby towarzyszacej niezbednej do
sprowadzenia Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej,
jezeli podréz odbyfa sie na podstawie pisemnego zalecenia
lekarza prowadzgcego chorego za granica,

dodatkowe koszty wyzywienia (z wytaczeniem napojow
alkoholowych) i zakwaterowania osoby towarzyszacej
Ubezpieczonemu niezbednej do zatatwienia spraw zwigzanych
z powrotem Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej,
za okres nie dfuzszy niz 7 dni, maksymalnie do wysokosci
w ztotych rownowartosci 100 EUR dziennie,

koszty transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca
pochowku w Rzeczypospolitej Polskiej lub koszty pochowku
za granicg z wyfgczeniem statego miejsca zamieszkania
cudzoziemca. SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. refunduje
koszty sprowadzenia zwiok Ubezpieczonego do miejsca
pochowku w Rzeczypospolitej Polskiej lub koszty pochowku
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za granicg - do wysoko$ci kosztow sprowadzenia zwtok do
Rzeczypospolitej Polskiej, jakie poniostaby SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. zlecajagc sprowadzenie polskiemu
przedsiebiorstwu zajmujgcemu sie sprowadzaniem zwtok
Z zagranicy, jednakze koszty nie mogg przekroczy¢ wybrang;
sumy ubezpieczenia, okreslonej w polisie,

koszty zakupu trumny za granica, jezeli miejscowe przepisy
dotyczgce transportu zwtok tego zakupu wymagaja,

koszty wizyty osoby wskazanej przez Ubezpieczonego,
zamieszkatej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub
przebywajgcej w kraju zachorowania Ubezpieczonego, jezeli
Ubezpieczony jest hospitalizowany za granicg przez okres
dtuzszy niz 7 dni i nie towarzyszy mu zadna osoba petnoletnia.
W ramach kosztéw wizyty SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
zwraca koszty transportu w obie strony (bilet kolejowy,
autobusowy lub - jezeli podroz pociggiem lub autokarem
trwa dfuzej niz 12 godzin - bilet lotniczy) osoby wizytujace;
hospitalizowanego oraz koszty wyzywienia (z wytgczeniem
napojow alkoholowych) i zakwaterowania za okres nie dtuzszy
niz 7 dni, maksymalnie do wysokosci w zfotych réwnowartosci
100 EUR dziennie,

dodatkowe koszty wyzywienia i zakwaterowania za granicq
w celu rekonwalescencji, przez okres nie diuzszy niz 7 dni,
w przypadku gdy transport  Ubezpieczonego do
Rzeczypospolitej Polskiej nie moze nastapi¢ bezposrednio
po zakonczeniu hospitalizacji i Ubezpieczony musi pozostaé
w tozku zgodnie z zaleceniami lekarzy, maksymalnie do
wysokosci rownowartosci w ztotych 100 EUR dziennie,
dodatkowe koszty transportu Ubezpieczonego po zakonczeniu
leczenia z miejsca hospitalizacji za granica do miejsca
umozliwiajgcego kontynuowanie przewidzianej podrozy,
maksymalnie do wysokos$ci rownowartosci w  ztotych
500 EUR.

Ubezpieczenie obejmuje dodatkowo:

1)
2)

catodobowy dyzur Centrali alarmowej,

przekazanie wiadomosci

W przypadku zajscia nieprzewidzianego zdarzenia
niezaleznego od Ubezpieczonego, ktdre spowodowato
opoznienie lub zmiane przebiegu podrozy Ubezpieczonego,
Centrala alarmowa, na zyczenie Ubezpieczonego przekaze
niezbedne informacje rodzinie lub pracodawcy. Centrala
alarmowa i SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. nie odpowiadajg
za tre$¢, terminowos$¢ i nastepstwa przekazanych informacii,
pomoc w przypadku kradziezy lub utraty dokumentéw

Jezeli Ubezpieczony utracit dokumenty podrozne (paszport,
bilety itp.), Centrala alarmowa udzieli informacji o dziafaniach
jakie nalezy podjaé. Centrala alarmowa i SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. nie ponosza odpowiedzialno$ci za efekty tych
dziatan.
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4)

koszty ratownictwa

Niezbedne i udokumentowane koszty poniesione na akcje

ratowniczg lub poszukiwawczg, prowadzong przez wyspecjali-

zowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia

Ubezpieczonego, kitory ulegt w czasie pobytu za granica

Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego miejsca

zamieszkania, nieszczesliwemu wypadkowi (ktory nie musi

skutkowa¢ trwatym uszkodzeniem ciata) lub nagtemu

zachorowaniu. Przez koszty ratownictwa rozumie sie:

a) koszty poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby
ratownictwa,

b)udzielenie doraznej pomocy medycznej na miejscu
zdarzenia,

¢) transport z migjsca wypadku do najblizszego, wymaganego
stanem zdrowia, punkiu opieki medycznej (przy uzyciu
specjalistycznych $rodkow transportu jak m.in.: sanie,
helikopter, tobogan, motoréwka). Suma ubezpieczenia
wynosi maksymalnie rownowarto$¢ w ztotych 5.000 EUR
i stanowi podlimit sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia.

WARIANT SUPER
§8

Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie Super sg koszty wymienione
w § 7 oraz ponadto, po optaceniu dodatkowej skfadki:

1)

opieka nad cztonkami rodziny.

W przypadku hospitalizacji lub S$mierci Ubezpieczonego
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. pokrywa dodatkowe koszty
powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej (bilet kolejowy,
autobusowy lub - jezeli podréz pociggiem lub autokarem
trwa diuzej niz 12 godzin - bilet lotniczy) ubezpieczonych
w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. czfonkéw rodziny
towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrozy - pod warunkiem,
ze pierwotnie przewidziane $rodki transportu nie mogty byc
wykorzystane,

opieka nad nieletnimi dzieémi.

W przypadku hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczonego
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. pokrywa koszty powrotu do
Rzeczypospolitej Polskiej ubezpieczonych w SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. niepetnoletnich dzieci (bilet kolejowy,
autobusowy lub - jezeli podrdz pociggiem lub autokarem trwa
dtuzej niz 12 godzin - bilet lotniczy), jezeli podrozowaty one
z Ubezpieczonym i nie towarzyszy im zadna inna osoba
petnoletnia. Transport dzieci odbywa sie pod opieka
przedstawiciela SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.,

pomoc w przypadku przerwania podrozy

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. pokrywa dodatkowe koszty
transportu  Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskigj
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(bilet kolejowy, autobusowy lub - jezeli podroz pociggiem lub
autokarem trwa dtuzej niz 12 godzin - bilet lotniczy),
w przypadku gdy pierwotnie przewidziany $rodek transportu
nie moze by¢ wykorzystany, a Ubezpieczony jest zmuszony
przerwac nagle podroz z nastepujgcych powodow:
a)nieszcze$liwego  wypadku, nagtego  zachorowania
wymagajacego hospitalizacji osoby bliskiej Ubezpie-
czonemu, w przypadku gdy powyzsze zdarzenie miato
miejsce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
b)$mierci osoby bliskiej, gdy powyzsze zdarzenie miato
miejsce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
¢) powaznej szkody w mieniu Ubezpieczonego lub w lokalach,
w ktorych Ubezpieczony prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, powstatej w wyniku
dziatania ognia, katastrof zywiotowych lub bedacych
nastepstwem przestepstwa, powodujgcej konieczno$é
wykonania czynnoSci prawnych i administracyjnych, przy
ktorych niezbedna jest obecno$¢ Ubezpieczonego,
telefoniczna pomoc prawna.
W przypadku gdy Ubezpieczony popadt w konflikt z prawem
w kraju, w kiorym przebywa w trakcie podrozy zagranicznej,
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. zapewnia Ubezpieczonemu
dostep do telefonicznej pomocy prawnej, polegajgcy na
mozliwo$ci telefonicznego kontakiu z prawnikiem Centrali
alarmowej, ktory w miare posiadanych dokumentéw oraz
istniejgcych mozliwo$ci udzieli Ubezpieczonemu informacji
prawnej, umozliwiajgcej rozwigzanie problemu prawnego.
zastepstwo kierowcy.
Pokrycie kosztow wynajecia zawodowego kierowcy Iub innej
0soby posiadajgcej prawo jazdy, ktdra przewiezie
Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej w przypadku,
gdy w wyniku nagtego zachorowania lub nieszcze$liwego
wypadku stan zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony
w formie pisemnej przez lekarza prowadzacego, nie pozwala
na prowadzenie wtasnego samochodu, a osoba towarzyszaca
Ubezpieczonemu nie posiada prawa jazdy. SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. pokrywa koszty zastepstwa kierowcy do
wysokos$ci rownowartosci w zfotych 500 EUR.
opdznienie lotu.
W przypadku odwotania lub op6znienia o co najmniej
5 godzin, organizowanego przez zawodowego przewoznika,
zagranicznego lotu rejsowego, na ktory Ubezpieczony posiada
wazny bilet, SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. zwraca poniesione
przez Ubezpieczonego niezbedne wydatki, nie pokrywane
przez przewoznika, nastepujace poczawszy od szostej godziny
opoznienia potwierdzonego przez przewoznika do wysokosci
rownowartosci w ztotych 250 EUR. Ubezpieczeniem nie sg
objete loty czarterowe.

11
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1.

UBEZPIECZENIE POMOCY i OCHRONY PRAWNEJ
§9

Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne koszty wynagrodzenia
jednego adwokata ustanowionego przez Ubezpieczonego
w zakresie spraw zwigzanych z dochodzeniem przez

Ubezpieczonego roszczen odszkodowawczych z tytutu czyndw

niedozwolonych, powstatych w czasie podrézy zagranicznej,

odbywanej w okresie ubezpieczenia (ochrona prawna).

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. pokrywa koszty ochrony prawnej

do wysokosci rownowartosci w ztotych 2.000 EUR.

Obroneg intereséw Ubezpieczonego uwaza sig za niezbedna, jezeli:

1) istnieje szansa korzystnego zafatwienia dla Ubezpieczonego
sprawy,

2) koszty obrony interesow prawnych nie pozostajg w razacej
dysproporcji do zamierzonego celu, ktory chce osiggngc
Ubezpieczony.

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. w uzasadnionych sytuacjach,

zwigzanych z zarzuceniem Ubezpieczonemu czynow dotyczacych

jego odpowiedzialnosci cywilnej (pomoc prawna):

a) optaca honorarium adwokata,

b) udziela zwrotnej pozyczki na pokrycie kaucji pienieznej, aby
uzyska¢ zwolnienie z aresztu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
pokrywa koszty pomocy prawnej do wysokosci rownowartosci
w zfotych 1.000 EUR.

Pokrycie kosztow nie nastepuje, jezeli problem prawny

Ubezpieczonego dotyczy dziatalnosci jego przedsigbiorstwa Iub

innego rodzaju aktywno$ci zawodowej, w tym pracy za granicg

Rzeczypospolitej Polskiej, badz prowadzenia i posiadania pojazdu

mechanicznego, badz ma zwigzek z handlem narkotykami, $rodkami

odurzajgcymi, alkoholem lub udzialem Ubezpieczonego

w dziataniach o charakterze politycznym lub tez powstat na skutek

umysinego dziatania Ubezpieczonego.

Pozyczki na kaucje nie udziela sie w przypadku, gdy kaucja

wymagana jest dla zabezpieczenia nalezno$ci celnych Iub

administracyjnych, grzywien, nawigzek, rekompensat i temu
podobnych. Termin zwrotu pozyczki udzielanej przez

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. na pokrycie kaucji wynosi

30 dni od daty jej udzielenia.

§10

Ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. nie
obejmuje nastepujgcych kosztow:
1.

Zwigzanych z ugodowym zatatwieniem sprawy, jezeli koszty te nie
zostaty ustalone w stosunku odpowiadajgcym temu, w jakim
zostaty uzgodnione zostaty roszczenia obu stron, oraz kosztow do
ktorych poniesienia Ubezpieczony nie byt zobowigzany w danym
stanie prawnym,
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do poniesienia ktorych zobowigzana jest inna osoba niz
Ubezpieczony,

odszkodowan, ktore musi zaptaci¢ Ubezpieczony, grzywien,
kar administracyjnych lub sadowych, innych kar pienigznych,
podatkow czy innych optat natury publicznoprawnej,

powstatych w nastepstwie korzystania z ustug o0sob,
nieuprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej lub wydawania
opinii w danym zakresie,

powstatych na polecenie Ubezpieczonego, ale bez zgody
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., kiére nie byty konieczne do
obrony praw Ubezpieczonego,

Zwigzanych ze Swiadomym udzieleniem przez Ubezpieczonego
nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w bigd informacji, albo
dostarczeniem sfatszowanych dokumentow,

Zwigzanych ze Swiadomym zatajeniem przez Ubezpieczonego
informacji lub dokumentéw moggcych mie¢ wptyw na sposob
Swiadczenia pomocy prawnej lub przebieg postepowania,

w zakresie roszczen, ktore zostaty przeniesione na Ubezpieczonego
po zaistnieniu zdarzenia objetego ubezpieczeniem,

w zakresie roszczen osob trzecich, ktorych Ubezpieczony dochodzi
we wtasnym imieniu.

SUMA UBEZPIECZENIA
§ 11

Suma ubezpieczenia kosztow leczenia uzgadniana jest
z Ubezpieczajagcym, na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia i wynosi: przy wyjazdach do Europy i basenu Morza
Srodziemnego - 10.000 EUR lub 20.000 EUR oraz przy wyjazdach
do wszystkich panstw Swiata - 30.000 EUR lub 50.000 EUR
(w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia).

Przy wyjazdach do USA, Kanady, Japonii, Australii i na Wyspy
Karaibskie z wybranej sumy ubezpieczenia na leczenie
ambulatoryjne, zakup lekarstw i S$rodkow opatrunkowych
przepisanych przez lekarza moze by¢ wykorzystane nie wiecej
niz rownowarto$¢ w ztotych 2.000 EUR.

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. zwraca poniesione koszty leczenia
wynikajgce z nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
az do wyczerpania, okre$lonej w polisie, sumy ubezpieczenia,
wtasciwej dla wybranego wariantu umowy ubezpieczenia,
7 zastrzezeniem § 7 ust. 2 pkt 10, § 7 ust. 3 pkt 4, 7, 8, 9,
§ 8 ust. 5, 6 1§ 9, §11 ust. 2 niniejszych warunkow
ubezpieczenia.

Dla okre$lenia sumy ubezpieczenia w ztotych przyjmuije sie Sredni
kurs 1 EUR ustalony przez NBP i obowigzujgcy w dniu poprzedza-
jacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

13
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1.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§12

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete koszty pobytu

Ubezpieczonego w szpitalu, jak rowniez koszty okreslone

w § 7 ust. 3 oraz w § 8, poniesienie kidrych nie zostafo wezesnie;

zaakceptowane przez Centrale alarmowa lub gdy Ubezpieczony

postapit wbrew decyzji Centrali alarmowej uzgodnionej z lekarzem
prowadzacym leczenie za granicg. Niniejsze ograniczenie,
dotyczace koniecznoSci akceptacji kosztow leczenia przez

Centrale alarmowg, nie dotyczy sytuacji w ktorych Ubezpieczony

ze wzgledu na stan zdrowia obiektywnie nie mogt skontaktowac

sie z Centralg alarmowa.

Ochrong ubezpieczeniowg nie s3 objete koszty leczenia oraz

koszty powstate w zwigzku z konieczno$cig powrotu

Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej, koszty transportu

zwiok Ubezpieczonego, jak rowniez pozostate koszty bedace

przedmiotem ubezpieczenia, jezeli powstaty w przypadku:

1) usitowania lub popetnienia przez  Ubezpieczonego
przestepstwa lub samobojstwa, umysinego dziatania
Ubezpieczonego,

2) wypadku powstatego w czasie prowadzenia przez
Ubezpieczonego pojazdu lub innych Srodkéw lokomocji
w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykow lub innych podobnie
dziafajgcych $rodkéw odurzajgcych lub bez wymaganych
uprawnien do prowadzenia tego pojazdu,

3) zdarzen po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykdw lub innych
Srodkow odurzajacych,

4) dziatan wojennych, aktow terroru, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego Iub udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach,
rozruchach, strajkach, akcjach protestacyjnych, blokadach
drog i bojkach (ochrona ubezpieczeniowa istnieje w przypadku,
gdy podczas podrozy zagranicznej Ubezpieczony zostat
poszkodowany na skutek dziatan wojennych, aktow terroru lub
wojny domowej. Powyzsza ochrona wygasa z koricem 7 dnia
od rozpoczecia wojny, aktow terroru lub wojny domowej na
terytorium kraju, w ktorym przebywa Ubezpieczony.
Odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. nie ma
w przypadku gdy, podroz zagraniczna odbywa sie do kraju, na
ktorego terytorium wojna lub wojna domowa juz trwa, a takze
gdy Ubezpieczony bierze aktywny/czynny udziat w wojnie,
aktach terroru lub wojnie domowej. Nie podlegajg ochronie
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. réwniez wypadki spowodowane
bronig atomowg, biologiczna i chemiczng),

5) istnienia przeciwwskazan lekarskich co do odbycia podrozy
zagranicznej, jezeli miato to wptyw na powstanie kosztow
leczenia,

6) gdy przed wyjazdem za granice istnialy wskazania lekarskie
co do wykonania zabiegu operacyjnego lub poddania sig
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leczeniu lub obserwacii lekarskiej w warunkach szpitalnych,

7) nastepstw chorob przewlektych, choréb nowotworowych
(chyba, ze choroba nowotworowa nie zostata rozpoznana
przed wyjazdem za granice i ujawnita sie podczas pobytu
Za granicg objawami wymagajacymi udzielenia pomocy
natychmiastowej lub ratujacej zycie), zaburzen psychicznych,
depresji, wad wrodzonych,

8) chordb wenerycznych, leczenia chorob wynikajacych
z zakazenia wirusem HIV, epidemii,

9) leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny dla przywrocenia
stanu zdrowia Ubezpieczonego do stanu umozliwiajgcego mu
powr6t do Rzeczypospolitej Polskiej,

10) porodu, ktory nastapit po 32 tygodniu cigzy, sztucznego
zaptodnienia i kazdego innego leczenia bezptodno$ci,

11) przerywania cigzy, zakupu S$rodkow antykoncepcyjnych,
operacji plastycznych i kosmetycznych,

12) zakupu protez i aparatow stuchowych, leczenia stomatolog-
icznego zachowawczego (z wyjatkiem nagtych stanow
zapalnych) i protetycznego,

13) specjalnego odzywiania Ubezpieczonego, Srodkami wzmacni-
ajacymi oraz Srodkami, z ktorych Ubezpieczony korzysta
Zwyczajowo, Szczepieniami, a takze masazami, kapielami,
inhalacjami, gimnastykg lecznicza, naswietlaniem (nawet jesli
ktorykolwiek z tych Srodkow byt zalecony przez lekarza),

14) podrdzy w celach terapeutycznych, pobytu w sanatoriach
uzdrowiskach,

15) leczenia we wiasnym zakresie lub leczenia przez lekarza
bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,

16) leczenia stomatologicznego zachowawczego i protetycznego
(z wyjatkiem nagtych stanow zapalnych okreslonych
w § 7 ust. 2 pkt 10 ninigjszych OWU).

Ochrong ubezpieczeniowg nie sa objete koszty rozmow

telefonicznych poniesionych przez Ubezpieczonego zwigzanych

z nagtym zachorowaniem Iub nieszczeSliwym wypadkiem

(wigcznie z powiadomieniem Centrali alarmowej).

Ochrong ubezpieczeniowg nie s3 objete réwniez ponizej

wymienione ryzyka, chyba ze zostata optacona dodatkowa

sktadka za:

1) wykonywanie pracy fizycznej za granicg (kod WA),

2) uprawianie sportow wysokiego ryzyka (kod HR),

3) wyczynowe uprawianie sportu lub branie udziatu w zawodach,
wyscigach, wystepach i treningach sportowych (kod SP),

4) uprawianie sportow ekstremalnych (kod SM),

5) nastepstwa chordb przewlektych i nowotworowych (kod CP),

6) uprawianie turystyki kwalifikowanej ( kod TK).

15
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UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
(kod ryzyka - NW)

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§13

1. Umowa ubezpieczenia nastepstw nieszcze$liwych wypadkow
obejmuje nastepujace Swiadczenia:
1) na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu,
2) na wypadek $mierci.

2. Qchrong ubezpieczeniowa objete sg wypadki, ktére wydarzyty sie
W czasie trwania umowy ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA
§14

1. Suma ubezpieczenia uzgadniana jest z Ubezpieczajgcym i moze
wynosi¢: 7.000 ztotych lub 16.000 zfotych (w zaleznosci od
wariantu ubezpieczenia).

2. Maksymalna suma ubezpieczenia wyptacana jest w przypadku
100% - owego uszczerbku na zdrowiu, a w razie czesciowego
uszczerbku taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim
Ubezpieczony doznal trwatego uszczerbku, a 50% sumy
ubezpieczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego, jezeli
wskutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zmart przed
uptywem 2 lat od daty wypadku.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§15

1. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete wypadki powstate
przypadku:

1) zaburzenia $wiadomosci oraz umystu, rowniez w przypadku,
gdy powstaty one np.. w stanie po spozyciu alkoholu,
narkotykow lub innych Srodkéw odurzajgcych, atakow
apoplektycznych, padaczkowych [ub innych atakow
skurczowych obejmujgcych cate ciato Ubezpieczonego.
Ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli zaburzenia te lub
ataki s3 wynikiem nieszczes$liwego wypadku, objetego umowg
ubezpieczenia.

2) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa lub samobdjstwa,

3) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lub innych
Srodkow lokomocyjnych bez wymaganych uprawnien,

4) zaburzen psychicznych, depresji, chorob przewlektych, wad
wrodzonych, chordb tropikalnych,
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dziatan wojennych, aktéw terroru, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego lub udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach,
rozruchach, strajkach, akcjach protestacyjnych, blokadach
drog i bojkach (ochrona ubezpieczeniowa istnieje w przypadku,
gdy podczas podrozy zagranicznej Ubezpieczony zostaje
niespodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi, aktami
terroru lub wojny domowej. Powyzsza ochrona wygasa
z koncem 7 dnia od rozpoczecia wojny, aktow terroru lub
wojny domowej na terytorium kraju, w ktorym przebywa
Ubezpieczony. Odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. nie ma w przypadku gdy podréz zagraniczna odbywa
sie do kraju na ktorego terytorium wojna, lub wojna domowa
juz trwa, a takze gdy Ubezpieczony bierze aktywny/czynny
udziat w wojnie, aktach terroru lub wojnie domowej.
Nie podlegajg ochronie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
rowniez wypadki spowodowane bronig atomowg, biologiczng
i chemiczng),

niewtasciwego leczenia albo niewtaSciwie wykonanych
zabiegow na ciele.

Ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli leczenie, w tym
rowniez diagnoza oraz zabiegi byty nastepstwem wypadku
objetego umowg ubezpieczenia,

infekcji.

Ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli w wyniku ran
odniesionych w wypadku Ubezpieczony zostat zakazony
wirusem i/lub bakterig chorobotwdrczg. Do ran odniesionych
w wypadku nie zalicza si¢ nieznacznych otar¢ naskorka oraz
btony S$luzowej. Nastepstwa zakazen wirusowych i/lub
bakteryjnych powstate w wyniku otar¢ w czasie wypadku
lub w pozniejszym okresie nie sg objete ochrong
ubezpieczeniowg. QOgraniczeniu temu nie podlegaja
wscieklizna oraz tezec,

zatrucia przewodu pokarmowego w wyniku spozycia ptynnych
albo statych substancii,

przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych.
Ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli przepuklina brzuszna
lub pachwinowa powstata w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku,

10) uszkodzenia dyskow migdzykregowych, krwawienia z organow

wewnetrznych. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli
przyczyng powstania ww. uszkodzen byt nieszczesliwy
wypadek, zdefiniowany w § 2 pkt 15,

11) wylewow krwi do mozgu, zawatow, udarow.

Ochrona ubezpieczeniowg nie s3 objete réwniez ponizej
wymienione ryzyka, chyba ze zostata optacona dodatkowa
sktadka za:

1)
2)

wykonywanie pracy fizycznej za granica (kod WA),
uprawianie sportow wysokiego ryzyka (kod HR),

17
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3) wyczynowe uprawiania sportu lub branie udziatu w zawodach,
wyscigach, wystepach, treningach sportowych (kod SP),

4) uprawianie sportow ekstremalnych (kod SM),

5) uprawianie turystyki kwalifikowanej (kod TK).

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZEN
§16

Rodzaje i wysokoS$¢ przystugujgcych Swiadczen ustala sie po
stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy
nieszezesliwym wypadkiem a $miercig lub trwatym uszczerbkiem
na zdrowiu.

Ustalenie zwigzku przyczynowego, o ktérym mowa w § 16 ust. 1
oraz rodzaju i wysokosSci przystugujgcych Swiadczen nastepuje na
podstawie dostarczonych dokumentow okreslonych w § 30.
Ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujg lekarze
powotani przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. na podstawie tabeli
norm uszczerbku na zdrowiu, stosowanej przy orzekaniu
0 nastepstwach wypadkéw przy pracy oraz w drodze do pracy.
Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony
niezwiocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem
rehabilitacji, najpdzniej 24 miesigce od daty wypadku.

W razie utraty, uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu, ktorych
funkcje przed wypadkiem byty juz uposledzone wskutek
samoistnej choroby lub trwatego inwalidztwa, stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokoSci roznicy miedzy
stopniem trwatego uszczerbku wiasciwym dla stanu danego
organu, narzadu lub uktadu po wypadku a stopniem uszczerbku
istniejgcym przed wypadkiem.

Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie
uwzglednia sig rodzaju pracy lub innych czynnosci wykonywanych
przez Ubezpieczonego.

§17

Jezeli Ubezpieczony otrzymat S$wiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego
wypadku, Swiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sie wowczas, jezeli
jest ono wyzsze od $wiadczenia wyptaconego Ubezpieczonemu
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, przy czym potraca sie
poprzednio wyptacong kwote.

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a Smier¢ nie pozostaje w zwigzku
przyczynowym z nieszcezesliwym wypadkiem, niewyptacone przed
$miercig Ubezpieczonemu S$wiadczenie za trwaty uszczerbek
na zdrowiu wypfaca sie osobie Uprawnionej, a w razie braku takiej
0soby zwraca sie koszty pogrzebu w granicach tego $wiadczenia
osobie, ktora te koszty poniosta.

Jezeli stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat
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ustalony przed $miercig Ubezpieczonego, przyjmuje sig go jako
przypuszczalny wedfug oceny lekarzy SIGNAL IDUNA Polska
TUSA.

UBEZPIEGCZENIE BAGAZU PODROZNEGO
(kod ryzyka - BP)
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§18

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrozny, za ktdry uwaza
sie rzeczy nalezace do Ubezpieczonego, zwyczajowo przeznaczone
do jego osobistego uzytku podczas wyjazdu, zabrane przez niego
W podroz.

Bagaz podrozny jest objety ochrong ubezpieczeniowg jedynie

wowczas, gdy:

1) znajduje sie pod bezpoSrednia opieka Ubezpieczonego lub
gdy jest:

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

3) powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na
podstawie dokumentu przewozowego,

4) w zamknigtym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na
dworcu lub w hotelu,

5) w zamknietym pomieszczeniu W miejscu zakwaterowania
Ubezpieczonego (z wytgczeniem namiotu),

6) w zamknietym pojezdzie samochodowym, pod warunkiem
umieszczenia bagazu w zamknigtym bagazniku lub w lukach
bagazowych,

7) w zamkniete] kabinie przyczepy lub jednostki ptywajacej, oraz

jego utrata lub ubytek wartoSci z powodu ich zniszczenia,

uszkodzenia i zaginiecia nastapity wskutek:

wypadku lub katastrofy Srodka komunikaciji,

ognia, huraganu, powodzi, piorunu, wybuchu, nawalnego

deszczu, gradu, lawiny, trzgsienia, usuwania i zapadania sig

ziemi, upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania sie
wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

10) nieszczesliwego wypadku Iub nagtego zachorowania
Ubezpieczonego, w wyniku ktorego utraci on w sposeb nagty
mozliwos¢ opiekowania sie bagazem,

11) kradziezy z wtamaniem z pomieszczen wymienionych w § 18
ust. 2 pkt 2-7,

12) udokumentowanego rabunku - bez wzgledu na miejsce jego
dokonania.

O
=

SUMA UBEZPIECZENIA
§19

Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., uzgadniana jest

19
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z Ubezpieczajgcym i moze wynosic¢: 800 zfotych lub 1.800 ztotych
(w zaleznos$ci od wariantu ubezpieczenia).

Po opfaceniu dodatkowej sktadki istnieje mozliwos¢ podwyz-
szenia sumy ubezpieczenia bagazu podroznego maksymalnie
0 2.000 zfotych.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§20

Umowg ubezpieczenia bagazu podroznego nie s3 objete:

1.

pienigdze w gotdwce i papiery wartosciowe, bony towarowe,
bilety i karty kredytowe, bizuteria, przedmioty z metali i kamieni
szlachetnych,

dzieta sztuki, dokumenty, zbiory kolekcjonerskie, instrumenty
muzyczne,

przedmioty stuzace dziatalnoSci ustugowo-produkcyjnej oraz
handlowej, paliwa napedowe,

sprzet audio-video, urzadzenia taczno$ci, sprzet fotograficzny,
sprzet komputerowy, sprzet sportowy, bron oraz akcesoria z nimi
Zwigzane,

akcesoria samochodowe, przedmioty bedace wyposazeniem
przyczep campingowych, potciezarowek campingowych i fodzi,
namioty i wiatrochrony.

§21

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. nie odpowiada za szkody:

—

nie przekraczajgce 100 ztotych,

wyrzagdzone umySinie lub powstate wskutek niedbalstwa
Ubezpieczonego lub osob za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ lub
cztonkow jego rodziny,

polegajace na utracie, zniszczeniu, uszkodzeniu lub zuzyciu
sprzetu sportowo-turystycznego w zwigzku z jego uzytkowaniem,
polegajace wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikow
bagazu (waliz, kufrow itp.),

powstafe w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich
wad oraz dziatania pradu elekirycznego podczas eksploatacii,
chyba ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar,
powstafe wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, aktéw terroru, aktow sabotazu Iub udziatu
Ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach, strajkach, akcjach,
protestacyjnych, blokadach drdg i bojkach,

bedace skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty przez
organa celne lub inne wiadze,

bedace nastepstwem zwykiego zuzycia rzeczy ubezpieczonej,
samozapalenia, samozepsucia, wycieku, a odnosnie rzeczy



SIGNAL IDUNA (@)

ttukacych sie lub w szklanym opakowaniu - potfuczenia lub utraty
warto$ci ubezpieczonej rzeczy.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
(kod ryzyka - OC)
PRZEDMIOT UBEZPIEGZENIA

§22

W wariancie Super SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. udziela ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie roszczen o charakterze cywilnoprawnym,
powstafych w wyniku szkody osobowej lub rzeczowej wyrzadzonej
przez Ubezpieczonego w trakcie jego podrozy zagraniczne,.

1.

§23

W granicach swej odpowiedzialno$ci SIGNAL IDUNA Polska

TU S.A. zobowiazana jest do:

1) zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu
roszczen, udzielenia wszelkiej niezbednej pomocy prawnej
w przypadku niezasadno$ci roszczen,

2) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest
zaptaci¢ osobie poszkodowanej na podstawie uznania
wydanego lub zatwierdzonego przez SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A., zawartej lub zatwierdzonej przez niego ugody lub
orzeczenia sadu,

3) pokrycia kosztow wynajecia obronicy reprezentujgcego
w trakcie procesu interesy Ubezpieczonego.

Wszelkie koszty i naktady poniesione w zwiazku z obrong przed

roszczeniami przeciwko Ubezpieczonemu mogg by¢ pokryte

jedynie pod warunkiem uzyskania wczesniej pisemnej zgody

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

SUMA GWARANCYJNA
§ 24

Suma gwarancyjna stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., uzgadniana jest z Ubezpiecza-
jacym i wynosi 100.000 EUR.

Gorng granice odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.,
w odniesieniu do wszystkich zdarzen szkodowych powstatych
w okresie ubezpieczenia stanowi, suma gwarancyjna okreslona
w polisie, bez wzgledu na liczbe 0s6b, kiére spowodowaty lub
przyczynity sie do powstania szkody.

Suma gwarancyjna na jedno i wszystkie zdarzenia w zakresie szkod
rzeczowych wynosi 20% sumy gwarancyjnej okreslonej w polisie.
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1.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§25

Ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. nie

obejmuje odpowiedzialnosci Ubezpieczonego z tytutu:

1) roszczen  wykraczajacych poza  zakres  ustawowej
odpowiedzialno$ci  cywilnej Ubezpieczonego, bedacych
wynikiem zawartej przez niego umowy lub szczegdlnych
przyrzeczen,

2) szkod wyrzadzonych przez Ubezpieczonego osobom bliskim,

3) szkod wyrzadzonych umysinie przez Ubezpieczonego lub
0soby za ktore ponosi odpowiedzialnos¢,

4) szkod i strat z tytutu zaginiecia gotdwki, papierow
wartosciowych, bizuterii, wszelkiego rodzajow dokumentow,

5) szkod wyrzadzonych w stanie ograniczonej Swiadomosci
Ubezpieczonego m.in.: w stanie po spozyciu alkoholu, lekow,
narkotykdw lub innych $rodkéw odurzajgcych,

6) szkod wynikajgcych z posiadania, kierowania, uzywania,
uruchamiania  pojazdéw  mechanicznych,  statkdw
powietrznych i wodnych,

7) roszczen o charakterze karnym, w szczegdlnoSci za straty
moralne, zado$¢uczynienie i 0 odszkodowanie z nawigzka
(punitive and exemplary damages),

8) utraty lub uszkodzenia mienia nalezgcego do Ubezpieczonego
albo mienia innej osoby, powierzonego, wynajetego,
pozyczonego lub bedacego pod piecza badz kontrolg
Ubezpieczonego lub 0sob za ktore ponosi odpowiedzialnosc,

9) szkod wynikajgcych z wykonywania swojego zawodu, pracy za
granicg lub prowadzenia dziatalno$ci majacej na celu
wypracowanie zysku,

10) wyczynowego uprawiania sportu lub brania udziatu
w zawodach, wyscigach, wystepach i treningach sportowych,

11) szkod powstatych w zwigzku z uprawianiem sportow
wysokiego ryzyka oraz narciarstwa, snowbordu, windsurfingu,

12) szkod powstatych w zwigzku z uprawianiem sportow
ekstremalnych,

13) roszczen wyniktych z przeniesienia choroby na inng osobe,

14) szkdd powstatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

15) szkod powstatych wskutek dziatan wojennych, stanu
wojennego, stanu wyjatkowego, aktéw terroru, aktow sabotazu
oraz udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach,
strajkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drog, bojkach,

16) uprawiania turystyki kwalifikowane.

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. nie obejmuje ochrong

ubezpieczeniowg roszczen nie przekraczajgeych 250 EUR i kazde

Swiadczenie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. pomnigjszone jest

0 takg kwote.

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. nie odpowiada za koszty wynikajace

z braku zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez SIGNAL IDUNA



Polska TU S.A., ugody z
jego roszczen.
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poszkodowanym lub na zaspokojenie

§ 26

1. Zbiorcze zestawienie sum ubezpieczenia w poszczegolnych
rodzajach ubezpieczen okresla ponizsza tabela:

Zakres ubezpieczenia

Wariant Standard | Wariant Super

SUMA UBEZPIECZENIA/GWARANCYJNA

KOSZTY LECZENIA w EUR | Do 10.000 EUR |Do 30.000 EUR
lub 20.000 EUR {lub 50.000 EUR
lub 30.000 EUR
lub 50.000 EUR

ASSSISTANCE

Ambulatorium Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

za wyjatkiem USA, Kanady, Japonii,
Australii i Wysp Karaibskich - limit
2.000 EUR

Transport Ubezpieczonego do
placowki medycznej, miedzy
placéwkami medycznymi

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Transport Ubezpieczonego do RP

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Transport zwtok
Ubezpieczonego, zakup trumny

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Koszty ratownictwa

Podlimit do 5.000 EUR

Podrdz osoby towarzyszace;

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Wyzywienie i zakwaterowanie

Do 100 EUR za dzien maksymalnie

0soby towarzyszgce; do 7 dni

Wizyta osoby wskazanej Do 100 EUR za dzien maksymalnie
do 7 dni

Koszty rekonwalescencji Do 100 EUR za dzien maksymalnie

Ubezpieczonego do 7 dni

Transport Ubezpieczonego po Do 500 EUR

zakonczeniu leczenia w celu
kontynuacji podrozy

Transport cztonkow rodziny
Ubezpieczonego

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL
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Transport dzieci
Ubezpieczonego

Do wysoko$ci sumy
ubezpieczenia KL

Transport Ubezpieczonego w
przypadku przerwania podrzy

Do wysoko$ci sumy
ubezpieczenia KL

Pomoc prawna Do 1.000 EUR
Ochrona prawna Do 2.000 EUR
Kaucja Do 1.000 EUR
Koszty zastepstwa kierowcy Do 500 EUR
Koszty opoznienia lotu Do 250 EUR
NNW Do 7.000 zt lub | Do 16.000 zi

do 16.000 zt

Swiadczenie z tytutu catkowi-
tego uszczerbku na zdrowiu

100% sumy ubezpieczenia NNW

Swiadczenie z tytutu czescio-
wego uszczerbku na zdrowiu

okreslony % sumy ubezpieczenia NNW

$wiadczenie w przypadku
Smierci

50% sumy ubezpieczenia NNW

BAGAZ PODROZNY

Do 800 zt lub
do 1.800 zt*

Do 1.800 zt*

0C

Do 100.000 EUR

szkody w mieniu

Do 20.000 EUR

szkody na osobie

Do 80.000 EUR
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* po opfaceniu dodatkowej skfadki istnieje mozliwos¢ podwyzszenia
bagazu podrdznego maksymalnie o 2.000 zfotych.

POSTEPOWANIE W RAZIE NAGLEGO ZACHOROWANIA
LUB NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

§27

1. Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) stara¢ sie o ztagodzenie skutkow zdarzenia przez niezwtoczne
uzyskanie pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu

leczeniu,
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2) niezwtocznie zawiadomi¢ Centrale alarmowa, jezeli w wyniku
nieszcze$liwego wypadku lub nagtego zachorowania
konieczne jest leczenie szpitalne, transport do kraju lub
poniesienie innych kosztow, w tym rowniez okreslonychw § 7
oraz § 8,

3) podjg¢ aktywng wspdiprace z Centralg alarmowg
i SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. w celu wyjasnienia wszelkich
okoliczno$ci  powstania nagtego  zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku i ustalenia ich nastepstw,

4) stosowac si¢ do zalecen Centrali alarmowej i SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A., udzielajgc im informacji i niezbednych
petnomocnictw,

5) uzyska¢ dokumentacje lekarska, stwierdzajaca rozpoznanie
(diagnoze lekarskg) uzasadniajgcg konieczno$¢ prowadzenia
danego sposobu leczenia, opis przebiegu leczenia z wynikami
badan, a takze inne dokumenty zwigzane z zaistniatym
zdarzeniem,

6) w stosunku do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. zwolni¢ lekarzy
leczacych Ubezpieczonego w kraju i za granicg z obowigzku
dochowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwoli¢ na udostepnienie
dokumentacji z przebiegu leczenia,

7) w stosunku do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. zwolni¢
publiczne i niepubliczne zakfady opieki zdrowotnej
Z obowigzku dochowania tajemnicy oraz zezwoli¢ na
udostepnienie dokumentacji medycznej,

8) do zabezpieczenia dowodow zwigzanych z nagtym
zachorowaniem lub nieszczeSliwym wypadkiem w celu
uzasadnienia roszczenia,

9) w terminie 7 dni po powrocie do Rzeczypospolitej Polskiej
zgtosi¢ do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. roszczenia o zwrot
kosztow, skfadajac odpowiednio wypetniony formularz
i przedstawiajgc dokumenty lekarskie oraz dowody
poniesionych wydatkow zwigzanych ze zdarzeniem objetym
ubezpieczeniem,

10) na zlecenie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. poddac¢ sig
badaniu przez lekarza wskazanego przez SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A., badaniom laboratoryjnym lub obserwacji
klinicznej, celem okreslenia stanu zdrowia lub ustalenia
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Jezeli koszty leczenia nie przekraczajg kwoty 100 EUR, to

Ubezpieczony jest zobowigzany osobiscie je pokryc.

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. po przediozeniu wszystkich

wymaganych dokumentow wyptaci $wiadczenie z tytutu zwrotu

ponigsionych kosztow.

W razie $mierci Ubezpieczonego - Uprawniony wyznaczony

imienne, zobowigzany jest przediozy¢ oprécz dokumentow

okreSlonych w pkt 1 dokument tozsamosci oraz kopig aktu zgonu,

a w przypadku braku osoby wyznaczonej imiennie - wystepujacy

0 wypfate Swiadczenia czfonek rodziny obowigzany jest przedtozy¢

dokumenty stwierdzajgce pokrewienstwo lub powinowactwo

z Ubezpieczonym.
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POSTEPOWANIE W PRZYPADKU
POWSTANIA SZKODY BAGAZOWEJ

§28

Ubezpieczony jest zobowigzany do stosowania sig do przepisow
majacych na celu zapobieganie powstawaniu szkod, a zwtaszcza
do zachowania nalezytej staranno$ci w strzezeniu mienia.

W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1)
2)

w

zapobiegania zwiekszeniu sie szkody,

zawiadomienia policji o kazdym wypadku kradziezy
z wlamaniem, kradziezy, rabunku lub zaginigcia przedmiotow
objetych ubezpieczeniem w czasie trwania zdarzenia
losowego albo akcji ratowniczej i uzyskania pisemnego
potwierdzenia tego faktu z wyszczegolnieniem utraconych
przedmiotow (rodzaj, ilo$¢) z podaniem ich wartosci,
zawiadomienia wtaSciwego przewoznika lub kierownictwa
hotelu, domu wczasowego, kempingu itp. o kazdym
wystapieniu szkody, ktéra powstata w publicznym Srodku
komunikacji lub miejscu zakwaterowania i uzyskania
pisemnego potwierdzenia tego zawiadomienia z wyszczegol-
nieniem utraconych przedmiotow (rodzaj, ilo$¢) z podaniem
ich wartosci,

zgtoszenia szkody do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
w terminie 7 dni od daty powrotu do kraju, ztozenia spisu
uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw z okresleniem ich
wartosci, roku nabycia oraz wszelkich dokumentow, wyjasnien
itp. dotyczacych okoliczno$ci, charakteru i rozmiaru szkody.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

Z UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

§29

razie zajscia zdarzenia powodujgcego Iub mogacego

spowodowac roszczenie wobec Ubezpieczonego, Ubezpieczony
obowigzany jest:

1)
2)

w miare mozliwosci zapobiec zwigkszeniu sig szkody, zebra¢
i zabezpieczy¢ dowody ustalajgce okolicznosci zdarzenia,
powiadomi¢  niezwtocznie  Centrale  alarmowg lub
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. nie pdzniej jednak niz w ciggu
7 dni od daty zaistnienia zdarzenia moggcego go obcigzy¢
odpowiedzialno$cig cywilng, poda¢ okolicznoSci szkody,
nazwiska i adresy poszkodowanych oraz Swiadkow zdarzenia,
nie bra¢ na siebie jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci lub
zawieraC jakiejkolwiek ugody czy umowy, nie zaspokajac
roszczen  poszkodowanego  bez  pisemnej  zgody
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.,

do udzielenia SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. petnomocnictw
niezbednych do prowadzenia spraw odszkodowawczych
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w tym pefnomocnictwa procesowego, jezeli przeciwko
Ubezpieczonemu wystapiono na droge sadowa,

5) przesta¢ do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. orzeczenie
w sprawie cywilnej, karnej lub karno-administracyjnej
Zwigzanej ze zdarzeniem, z ktorego wynika odpowiedzialno$¢
Ubezpieczonego, w takim czasie, aby umozliwic
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. zajecie stanowiska odno$nie
wniesienia $rodka odwotawczego.

~ USTALENIE | WYPLATA
SWIADCZENIA/ODSZKODOWANIA

§30

Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowg, SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
informuje o tym Ubezpieczajgcego oraz przeprowadza
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadno$ci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze
pisemnie lub drogg elektroniczng informuje Ubezpieczajgcego,
jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia $wiadczenia.

Ustalenie zasadnoSci i wysokoSci $wiadczenia nastepuje

na podstawie dowodow przedfozonych przez Ubezpieczonego

lub osobe uprawniong, jednakze SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

ma prawo do ich weryfikacji i zasiegania opinii specjalistow.

Zasadno$¢ i wysoko$¢ Swiadczenia SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

ustala na podstawie:

1) dowodu potwierdzajacego konieczno$¢ bezzwtocznego
poddania sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem
lub nieszczesliwym wypadkiem, wymienionego w § 27
ust. 1 pkt 5,

2) oryginalnych rachunkow i oryginalnych dowodow optat za
udzielong pomoc lekarska, pogotowie ratunkowe oraz
rachunkow za zakupione lekarstwa i Srodki opatrunkowe,

3) oryginalnych rachunkéw i oryginalnych dowoddw optat
za transport zwtok Ubezpieczonego do kraju lub pochdwek
za granica,

4) oryginalnych rachunkow i oryginalnych dowoddéw optat
potwierdzajgcych inne wydatki zwigzane z nagtym
zachorowaniem, nieszczesliwym wypadkiem badz innymi
zdarzeniami objetymi ubezpieczeniem,

5) raportu policji z miejsca wypadku,

6) w przypadku powstania ran zaswiadczenia lekarskiego
Z opisem ran i uszkodzen ciafa lub ich skutkow,

7) w przypadku $mierci - akt zgonu,

8) protokotu policji o utracie bagazu lub jego kradziezy, rabunku,

9) zeznan Swiadkow z zaistniatego zdarzenia,

10) dokumentu uprawniajgcego do kierowania pojazdem.

4. Wysokos¢ Swiadczenia w przypadku bagazu podréznego ustala sie
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10.

wedtug kosztow naprawy badz wedtug rzeczywistej wartoSci
przedmiotu z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia.
Warto$¢ przedmiotu okreslana jest przez SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. na podstawie oryginatu rachunku zakupu lub na podstawie
wartosci nowego przedmiotu o identycznych lub podobnych
wtasciwo$ciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.

Jezeli Ubezpieczajacy z powodu winy umysinej lub razacego
niedbalstwa nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkow,o ktorych
mowa w § 27, § 28 i § 29 badz nie dostarczyt dokumentacji
wymaganej przez Ubezpieczyciela, okreslonej w § 30,
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. moze odpowiednio zmnigjszy¢
Swiadczenie jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito ustalenie okoliczno$ci i skutkow
zdarzenia ubezpieczeniowego.

Swiadczenie / odszkodowanie z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia wyptacane jest w ztotych polskich na rzecz
Ubezpieczonego, Uprawnionego lub Poszkodowanego.

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. pokrywa uzasadnione
i udokumentowane koszty leczenia bezposrednio na konto
placowki medycznej lub za posrednictwem Centrali alarmowej.
Gorng granicg wyptacanych Swiadczen jest suma ubezpieczenia
okre$lona w umowie ubezpieczenia.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka w dwdch lub wiecej
zakfadach ubezpieczen na sumy, ktore tgcznie przewyzszaja jego
warto$¢ ubezpieczeniowg, kazdy z zakfadow ubezpieczen miedzy
sobg odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego
suma ubezpieczen pozostaje do fgcznych sum wynikajgcych
z podwojnego lub wielokrotnego ubezpieczenia, z wytaczeniem
ubezpieczenia NNW.

Przeliczanie na zfote wydatkéw poniesionych w walutach obcych
dokonywane jest wedfug $redniego kursu walut ustalonego przez
Prezesa NBP obowigzujgcego w dniu ustalenia Swiadczenia.

§ 31

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. wypfaca $wiadczenie w terminie
30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. lub wysoko$ci Swiadczenia okazato sie niemozliwe,
Swiadczenie jest wyptacane w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci
byto  mozliwe. Jednakze bezsporng cze$C Swiadczenia
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. obowigzane jest wyptaci¢
w terminie okreslonym w ust. 1.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
informuje o tym Ubezpieczonego na piSmie, zgodnie z ust. 1,
wskazujgc na okoliczno$ci i podstawe prawng uzasadniajgcq
odmowe wyptaty Swiadczenia.
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SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. powiadamia na piSmie
Ubezpieczonego o wysoko$ci przyznanego Swiadczenia.

§ 32

W przypadku odzyskania skradzionych lub uszkodzonych
przedmiotow Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ o tym fakcie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
Wyptacone za te przedmioty odszkodowania podlegajg zwrotowi.
Za 7q0dg SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. zwrdcone odszkodowania
moga by¢ zmniejszone o warto$¢ stwierdzonych uszkodzen lub
brakow w odzyskanych przedmiotach.

SPOSOB ROZPATRYWANIA ODWOLAN,
SKARG | WNIOSKOW

§33

0d merytorycznej decyzji SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
w sprawie zakresu przyznanego S$wiadczenia lub odmowy
przyznania $wiadczenia Uprawnionemu przystuguje prawo
wniesienia odwotania do Zarzagdu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
Odwotania sg rozpatrywane w terminie 30 dni o dnia ich otrzyma-
nia.

Nadto Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, w innych sprawach niz
opisane w ust 1, mogg zgtasza¢ do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
skargi i zazalenia.

Skargi i zazalenia sg rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich
ofrzymania, a 0 sposobie ich rozpatrzenia osoba, ktéra je ztozyta
jest informowana niezwtocznie po ich rozpatrzeniu.

0 zakwalifikowaniu otrzymanego pisma jako odwofania bad?
skargi lub zazalenia decyduje treS¢ otrzymanego pisma.
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedfug przepisow o wtasciwosci ogolnej
albo przed sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§34

Z dniem wyptaty S$wiadczenia, roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do
wysoko$ci wyptaconego Swiadczenia, przechodzi z mocy prawa
na SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

Jezeli SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. pokryta tylko cze$¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniami
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

Nie przechodzi na SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. roszczenie
Ubezpieczonego przeciw osobom, z ktorymi Ubezpieczony

29



SIGNAL IDUNA @)

pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
zrzekt sig roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode lub je ograniczy!, SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
moze odmowi¢ wypfaty Swiadczenia lub je zmniejszyc.

Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie
ujawnione po wyptaceniu $wiadczenia, SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. moze z3da¢ od Ubezpieczonego zwrotu cafosci lub
czesSci wypfaconego Swiadczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§35

Wszelkie zawiadomienia i zaswiadczenia Ubezpieczonego,
Ubezpieczajgcego, Uprawnionego i osoby sktadajgcej roszczenie
w zwigzku z umowg ubezpieczenia, powinny by¢ skfadane na
pismie za pokwitowaniem lub przesytane listem poleconym.
Jezeli Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy, Uprawniony lub osoba
sktadajgca roszczenie zmienit adres lub siedzibe i nie zawiadomit
o tym SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., przyjmuje sig, ze SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. dopetnita swojego obowigzku
zawiadomienia lub o$wiadczenia, jezeli pismo zostato wystane
pod ostatni znany mu adres siedziby Ubezpieczonego.
Jezeli Ubezpieczyciel zmienit adres lub siedzibe i nie zawiadomit
o tym Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych, przyjmuje sie,
ze Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony dopetnit swojego obowigzku
zawiadomienia lub o$wiadczenia, jezeli pismo zostafo wystane
pod ostatni znany mu adres siedziby Ubezpieczyciela.

W sprawach nieuregulowanych w ninigjszych OWU maja
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia
22 maja 2003 r. o dziafalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. nr 124,
poz. 1151 z dnia 16 lipca 2003).

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu SIGNAL
IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. nr 50/Z/2007
z dnia 07.09.2007 r. i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia,
zawartych od dnia 01.10.2007 r.
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